
 

 
 
 

走到哪帶到哪，協助醫療決策 

減少醫療疏失，讓您安心放心 
 
 
 

 

 

博鼎病歷隨身碟 

 

操作指南: 

病歷隨身碟 MedeDrive 的設定及使用方法 

 

為了安全起見，寄給您的病歷隨身碟是空白的，尚未儲存您的個人資料或醫療記

錄。首次使用，您必須插入網路連線個人電腦，自網路將您的資料下載安裝至您

的病歷隨身碟。 

 

您所拿到的病歷隨身碟，可能與照片不同，其功能是一樣的，不用擔心。 

 

 
 



  什麼是病歷隨身碟 MedeDrive   

您的基本病歷資料及各項就診檢查記錄存於 MedeFile 中央資料庫中，可透過病歷隨身碟讀取；病歷隨身碟

是一個特殊的 USB 裝置；可掛在鑰匙圈上隨身攜帶。一旦設定後，病歷隨身碟內存有您的緊急醫療資料和

完整的過去就醫記錄；插入電腦，無需連接至網路即可閱覽。病歷隨身碟內建有自己的瀏覽器，無需其他程

式或軟體輔助，可插入任何個人電腦的 USB 埠，在緊急時刻迅速且正確的提供醫護人員您的重要醫療資料。

病歷隨身碟亦可儲存其他相關重要資料，如預立醫療指示、生前遺囑、不予急救同意書、長期授權書、醫療

代理人等。然而，只有緊急醫療資料(EMS)可以未經登錄驗證及密碼就可瀏覽。 
 
 

 需具備的電腦操作系統及週邊配備  

• Windows 2000, Windows XP 或 Windows Vista 操作系統電腦 
• 微軟.NET 語言架構 1.1 (Microsoft .NET Framework Version 1.1 Redistributable Package) 
下載網址 http://www.microsoft.com/downloads 
 

 

 首次安裝設定病歷隨身碟  

請依照下列步驟來設定和更新您的病歷隨身碟。 
1. 連接至電腦網路 

您的電腦需處在網路連線的狀態中。若尚未連線，請馬上連線至網路。由於資料的容量關係，MedeFile
公司強烈建議您使用高速網際網路連線，如 DSL 或纜線數據機(Cable Modem)。 

2. 插入病歷隨身碟 
將病歷隨身碟插入電腦的 USB 埠。USB 埠是狹長孔狀，通常

位於桌上型電腦的前方或後面；手提電腦的後面或側邊。 
 
如果 USB 埠呈水平向，公司標誌朝上。 
如果 USB 埠呈垂直向，公司標誌朝向操作者。 
在運作時，隨身碟頂端的紅燈會亮起。 

 
若電腦出現任一下列圖示，代表您的電腦辨識出病歷隨身碟，這是正常的情況，請關閉。 

 



反之，若電腦顯示的是以下的訊息: 則選擇 “No”。在這種情況下，不需要重新開機。若有必要，病歷隨身碟

會自動在您的電腦上安裝所需的軟體。

 

注意: 若您的電腦已安裝有 Net Framework；或電腦的操作系統是 Windows XP Service Pack 2 或更先進的

系統時，則會省略這步驟。 
 
Net Framework 是讓病歷隨身碟運作的必要軟體，必須安裝。若您的電腦尚未安裝 Net Framework，則電腦

畫面會出現下圖的訊息: 請選擇“OK”。

 

 
接下來顯示的畫面是: 請選擇“Yes”準備安裝。

 

 
螢幕會先出現以下的畫面: 請選擇“I agree”。接下來請選擇“Install”。 

Net Framework”開始進行安裝：在安裝過程

中，請依照指示選擇“Next”或“OK”來完成安

裝。接著請依照螢幕上的指示來完成病歷隨身

碟的設定。一旦完成所有的設定手續，病歷隨

身碟內建瀏覽器就會自動啟動。如果內建瀏覽

器沒有自動啟動，只要將病歷隨身碟自 USB
埠拔除，然後再重新插入即可。 
 



 更新個人資料至病歷隨身碟  

現在您可以開始將資料存入您的病歷隨身碟，您所使用的電腦需處於網路連線狀態，才能完成以下的步驟。 
 
注意：為了確保病歷隨身碟的病歷資料副本與中央資料庫一致，您需先登錄 MedeFile 官網

(www.medefile.com)，並在您的基本電子病歷資料欄(Digital Health Profile)裡輸入個人醫療相關資料，或者

寄回/傳真會員基本病歷資料表，由博鼎專人為您輸入，否則中央資料庫是沒有任何資料可下載至您的病歷隨

身碟。一旦完成存取步驟，隨身碟內所存放的資料是和存放在 MedeFile 官網裡的電子病歷內容一樣的。 
 
在初次使用病歷隨身碟時，您必須先同意隨時負責病歷隨身

碟的持有及使用安全。因此，當螢幕出現右列圖示時，您需

選擇“I Accept”。 
 
 
 
接下來，您需輸入您的使用者名稱(User Name)，密碼

(Password)，和會員號碼(Membership Number 或是

Subscriber ID)。接著請按“OK”。 
 

 
病歷隨身碟會自動搜尋 MedeFile 網站上的各服務項目以下

載您的資料。一旦它完成資料搜集的動作，螢幕就會出現下

列視窗: 請選擇”關閉視窗” (Click here to close this 
window)。 
 
 
當病歷隨身碟在進行資料下載時，螢幕會出現如下圖的進度列。 

 
 
請耐心等候，這個步驟需要花一段時間來完成。依據您的網路連線速度或所需下載資料的數量不等，所需時

間也不同。一旦下載完成時，螢幕會顯示 “Update Complete” 的訊息。 
請按 “OK”。您可開始使用您的病歷隨身碟了。 
 
彈出式視窗攔截及安全防護程式 
您的電腦若是 Windows XP 操作系統，下列訊息可能會出現在您的網頁瀏覽器中緊急醫療資料( EMS )網頁： 
To help protect your security Internet Explorer has restricted this file from showing 
active content that could access your computer. Click here for options… 

 
為了進入 “登入(Log In)” 畫面，您須允許系統讓被攔截的畫面內容出現。否則，您將無法讀取您的詳細電子

病歷。此時請選擇 “allow blocked content(允許攔截內容)”，您就可順利進入登入畫面了。在登入頁輸入您的

使用者名稱及密碼後，您即可閱讀完整版的詳細電子病歷。 
病歷隨身碟是一個特殊的 USB 裝置，內載有您的緊急醫療資料和電子病歷。它可使用於任何一個 Windows



操作系統的電腦 (Windows 2000, Windows XP 或 Windows Vista) 。 
 
您的就醫記錄會不定時增加和變動，因此時時更新您的病歷隨身碟內的電子病歷資料是很重要的。MedeFile
會定時向您的就醫單位收集您最新的病歷資料並歸類建檔於中央資料庫。當您的個人醫療資料(如保險單位或

就醫單位) 有異動時，您也必須登錄 MedeFile 網站更動自己的基本電子病歷欄 (Digital Health Profile) 。所

以，不時將您的病歷隨身碟連線，更新病歷資料副本是必要的。在進行更新過程時，由於所需傳輸的資料可

能會很龐大，因此 MedeFile 強烈建議您使用 DSL 或纜線數據機(Cable Modem)等高速網路連線方式來進行。 
 
 
 

 請依照下列步驟來更新您的病歷隨身碟  
 
1. 將病歷隨身碟插入電腦的 USB 埠 
2. 啟動病歷隨身碟 

在大多數操作系統裡，病歷隨身碟會自動啟動。若未自行啟動，請參照疑難排解－手動啟用病歷隨身碟。 
3. 關閉 EMS 視窗 

一旦啟動後，您會看到兩個瀏覽視窗。一個是登入網頁，另一個是緊急醫療資料

EMS。一般而言，緊急醫療資料 EMS 視窗會佔據整個螢幕畫面，並遮蓋住登入網

頁的視窗。因此，您需先關閉 EMS 視窗，才能進行接下來的更新步驟。請按視窗右

上角的“X”。 
4. 登錄 MedeFile 中央資料庫 

接著您會看到登入視窗：請用您登記於 MedeFile 網站的使用

者名稱和密碼來登錄。 
5. 開始進行更新／收集資料 

一旦登入後，會自動更新病歷隨身碟內病歷副本。 

 
 

MedeFile 正在進行將儲存於中央資料庫的新資料，準備傳輸至您的病歷隨身碟。切記！只有已建檔於

MedeFile 中央資料庫內的資料才能下載至您的病歷隨身碟。因此，若您尚未建立您的基本電子病歷資料

(Digital Health Profile)；未完成病歷收集的授權手續；或您的醫師尚未釋出您的病歷給 MedeFile，即使

您已完成更新病歷隨身碟的動作，隨身碟內還是不會出現新資料的。 
 
6. 下載完成，請再登錄一次後，可瀏覽隨身碟內您最新電子病歷資料 

 
 



 疑難排除  

 
手動啟用病歷隨身碟 
若您將病歷隨身碟插入電腦後，它並未自動運

作，此時您就須以手動方式來啟用它。操作方法

如下： 
點選位於您的電腦 “桌面(Desktop)”上的 “我的

電腦(My Computer)”，或從“開始(Start)”的目錄裡

選取“我的電腦(My Computer)”。打開 “我的電腦

(My Computer)”，從目錄選項中雙擊(double 
clicking)點選 Removable Disk。下圖顯示檔案

群，雙擊點選 “RUNME.EXE”檔案，病歷隨身碟

就會啟動。 
 
 
 
 
 
無法連上中央資料庫 
病歷隨身碟只有在“資料更新”時才需連線至網路，一般使用時並不需要登入 MedeFile 的網站系統。病歷隨身

碟可能會與防毒軟體防火牆(Firewall) 等保護軟硬體不相容。因此，您若在“更新”MedeDrive 的資料時遭遇困

難，可先取消防火牆試試看。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 線上電子病歷和病歷隨身碟不管在資料的傳輸過程或存取方面都很注重安全，所有的資料都經過

加密保護。儘管如此，您還是有責任需好好保管病歷隨身碟及使用者名稱和密碼，以防資料外洩。

• 請勿任意刪除病歷隨身碟內的檔案，以免造成程式損毀無法使用。 

 
 


